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Anvandarvillkor & Fullmakt for digitalpost (Dgtlpost AB)
1. Var tjanst

Tack for att ni anvander var webbtjanst. Dgtlpost AB tillhandahaller digitalpost
webbtjansten for att samla all post (papper, email, och uppladdningar) i ett digitalt arkiv
for vara kunder. Det blir nu lattare och enklare att vara a jour med all sin post via
webblasaren i datorn, mobilen samt surfplattan. Detta ar mycket praktiskt om man
reser mycket med jobbet, jobbar hemifran eller har egen firma och inte behover ett
fysiskt kontor, eller ar bosatt utomlands men har fortfarande en del ataganden i
Sverige.

Definitioner
| dessa villkor anvands foljande termer i nedan angivna betydelser.

“Digitalpost” - Var webbtjanst dar vara kunder kan logga in och lasa sin digitaliserad
post.

“Tjansten” - Vi skannar in alla brev som kommer till vara kunders postbox hos oss, och
sedan gor vi dessa brev lasbara genom var webbtjanst.

“Digitalt Arkiv” - Dar digitala versioner av vara kunders post lagras, sa som pappers
post, bifogade email, och egna uppladdningar.

“Anvandarvillkor’—Beskriver hur var webbtjanst ska anvandas av vara kunder och vilka
skyldigheter vi pa digitalpost (Dgtlpost AB) har samt vilka skyldigheter vara kunder har
nar dom anvander tjansten.

“‘Abonnemangsform” — Detta antyder vilken form av abonnemang som kunder
anvander. Var Tjanst ar manads baserad.

“Avtalet” — Ett kontrakt som godkanns nar kunden tycker pa Bestall via var webbsida.
Det betyder ocksa att Kunden har godkéant alla anvandarvillkor och priset som de valt
att underteckna. Kunden skall ocksad underteckna en fullmakt som ger oss ratt att
Oppna och skanna deras post.

“Kund” — Dom anvandare som utnyttjar var tjanst varje manad.
1. Sammanfattning

1.1 Dessa allmanna villkor galler da Dgtlpost AB tillhandahaller den elektronisk
webbtjanst Digitalpost("Tjansten”) till en kund ("Kunden”). Tjansten specificeras i
avtal mellan Kunden och Dgtlpost ("Avtalet”).

1.2 Pris och specifikationer om Tjansten digitalpost finns tillgangliga via var webbsida
http://www.digitalpost.io eller via info@digitalpost.io
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2. Giltighet

(@) Anvandarvillkoren blir géllande da Kunden fyllt i samtliga anvandaruppgifter och
godkéant anvandarvillkoren pa hemsidan.

(b) Tjansten blir levererad da Kunden fyllt i anvandaruppgifterna och godkant
anvandarvillkoren. Dgtlpost tillhandahallit Kunden med kontouppgifter till deras digitala
postbox samt en ny adress och email.

3. Kunduppgifter

3.1 Dgtlpost tilldelar Kunden postboxnummer, anvéandarnamn, lésenord, ny adress,
samt en digitalpost email adress som &r nédvandiga for att anvanda tjansten. Dgtlpost
far andra ldentifikationsuppgifter av tekniska, driftmassiga, andra sarskilda skal eller
pa grund av myndighetens foreskrift eller beslut. Kunden skall i god tid informeras om
sadan andring. Kunden har ingen ratt till Identifikationsuppgifterna efter att avtalet har
upphort att galla, om inte annat foreskrivs i lag.

3.2 Med "Kunduppgift” avses uppgift om kunden sasom namn, adress, personnummer
eller organisationsnummer, postboxnummer eller annan uppgift om kunden. Med
"Trafikuppgift’” avses uppgift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt
meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnat eller for att fakturera detta
meddelande sasom till exempel tid, omfattning, vilka kommunikationsnat som anvants
och tekniska data. Motsvarande galler om anstélld eller uppdragstagare hos kunden
som nyttjar tjansten.

3.3 Kunden skall pa Dgtlposts begéaran lamna de uppgifter som Dgtlpost behover for
Tjanstens tillhandahallande. Kunden skall utan dréjsmal meddela Dgtlpost eventuella
andringar i sadana uppgifter. Kunden ansvarar for att uppgifterna ar korrekta och for
att de av kunden uppgivha Anvandare informerats om att uppgifter om dem har
lamnats till Dgtlpost och for vilkka &ndamal Dgtlpost behandlar dessa uppgifter. Kunden
ar vidare ansvarig for att kunden har ratt att forse Dgtlpost med sadan information.

3.4 Dgtlpost behandlar kunduppgifter och trafikuppgifter for att tillhandahalla tjansten,
fullgéra skyldighet enligt lag eller annan forfattning, for registervard samt for att
marknadsfora Dgtlposts varor och tjanster. Kunden samtycker till att kunduppgifter och
Trafikuppgifter far anvandas for sddan marknadsféring. Kunden ansvarar for att
inhamta motsvarande samtycke fran anvandare. Kunden kan aterkalla samtycket nar
som helst genom skriftligt meddelande till Dgtlpost. Om det behévs for att tillhandahalla
tjiansten lamnas kunduppgifter och trafikuppgifter ut till Dgtlposts samarbetspartners.

3.5 Dgtlpost far, i den utstrackning som ar noédvandig for att sakerstalla drift av
Tjansten, ta del av material som lagras eller formedlas via Tjansten. Kunden samtycker
till att Dgtlpost, for att forhindra spridning av spam eller virus eller motsvarande, far



D' digitalpost
1 Nov 2019

avlagsna meddelanden som kan antas innehalla sadant material. Kunden ansvarar for
att inhamta motsvarande samtycke fran Anvandare.

3.6 Dgtlpost far lamna ut kundens eller anvandarens namn, adress och
telefonnummer till annan for nummerupplysningsandamal, om Kunden

inte begart att uppgifterna skall skyddas. Anvandaren eller Kunden kan

dock skriftligen begéara att sddana uppgifter inte skall lamnas ut for &ndamal som ror
direkt marknadsforing.

3.7 Dgtlpost far for kreditbedomning hamta uppgifter om kunden aven
fran annat register an Dgtlposts kundregister.

3.8 Nar Dgtlpost vid tillhandahallandet av tjansten behandlar kunduppgifter eller
trafikuppgifter for vilka kunden anses som personuppgiftsansvarig enligt lagen om
personuppgifter (PuL), skall Dgtlpost anses som personuppgiftsbitrade for sadan

uppgift.
4. Tjanst utbud & betalningar

4.1 Tjansten skall bestallas pa det satt som Dgtlpost anvisar. Avtalet skall anses
inganget nar bada Parter har undertecknat digitalt, eller, om detta sker tidigare, nar
Dgtlpost skriftligen har bekraftat Kundens bestallning eller borjat tillhandahalla den
bestallda Tjansten till Kunden. Skriftligt avtal skall ingds om Dgtlpost eller kunden
begar det.

4.2 Kunden skall uppge den postadress och e-postadress. Postadressen anses vara
detta foretags bestdksadress, dit brev eventuellt skickas, och e-postadress anvands for
att skicka meddelande till kunden och for att skapa anvandarnamn for Tjansten.
Faktura skickas via e-postadress eller digitalpost.

4.3 Med "Avtalad leveransdag” avses den dag fran vilken Tjansten skall tillhandahallas
enligt Avtalet.

4.4 Med "Effektiv leveransdag” avses den dag fran vilken Dgtlpost borjat tillhandahalla
tjansten om tjansten godkéants av kunden.

4.5 Dgtlpost skall tillhandahalla tjansten senast pa Avtalad Leveransdag eller, om
Avtalad Leveransdag inte 6verenskommits, inom skalig tid fran kundens kompletta och
bekraftade bestallning.

4.6 Kunden skall préva tjansten i forekommande fall har levererats omedelbart efter
leveransen.

5. Kundens Skyldigheter

(a) For att Kunden skall kunna fa tillgang till Dgtlposts tjanst ar kunden skyldig att:
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(i) skriva under en fullmakt, som later oss 6ppna deras post, skicka deras post samt
slanga deras post.

(i) godkénna och skriva under Dgtlpost anvandarvillkor. Virtuellt via webbsidan eller
paskrivet avtal.

(b) Om uppsagning av kundens digitalpostkonto sker ar kunden ansvarig for att
informera fOretag som skickar post till dem inom 60 dagar att de inte langre anvander
tjansten.

(c) Kunden bar ansvaret for och ar skyldig att granska och kontrollera att informationen
i kunduppagifterna ar korrekta.

(d) Kunden bar ocksa eget ansvar att kolla elektroniska papperskorgen i tjansten, med
kdnnedomen att all denna post eller data kommer att raderas inom ett dygn (vardagar).

(e) Kunden bekraftar ocksa att vi kommer att radera all fysiskt post och innehallet som
flyttas till digitala papperskorgen. Om den digitala kopian av pappersposten sparas i
webbarkivet. Ett alternativ &r att Kunden ber oss skicka den fysiska posten till deras
besdksadress

(f) Det ar kundens egen uppgift att flytta posten fran inkorgar till arkiv i webb tjansten,
ex. vi 6ppnar inte nagra kuvert féren kunden har godkant det via webb Tjansten. Om
kunden inte godkéanner att digital post 6ppnar dokumentet kan detta leda till att kritisk
information till kunden blir forsenad och darmed tacker inte Dgtlpost eventuella
kostnader som tillkommer for kunden.

(9) Kunden ar skyldig att halla inloggningsuppgifter till hemsidan hemliga och férbinder
sig harmed till att hantera dessa uppgifter pa ett sadant satt att ingen obehorig far
tillgang till dem. Kunden ar skyldig att omedelbart meddela Dgtlpost om misstanke
foreligger att nagon obehdrig fatt atkomst till kundens digitalpost konto.

6. Digitalpost ansvarsbegransningar

(a) Dgtlposts ansvar ar begransat till att samla all post till kunden inom tjansten har
godkéant pa anvisat satt.

(b) Dgtlpost bar inte ndgot ansvar for skada som beror pa fel, storning eller avbrott i
Kundens dator eller kommunikationsférbindelse med Dgtlposts datorsystem. Dgtlpost
ar heller inte ansvarig for skada som beror pa fel, storning eller avbrott i Dgtlposts
datorsystem under férutsattning att Dgtlpost har forfarit normalt aktsamt.

(c) Dgtlpost ar inte ansvarig for skada som uppkommit till féljd av lagbud,
myndighetsatgard, krigshandelse, driftstopp i det allmanna kommunikationssystemet,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknade omstandighet. Vad galler
arbetsrattsliga konflikter galleransvarsbegransningen aven om Dagtlpost sjalv ar
foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.
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(d) Om hinder foreligger for Dgtlpost att utféra tjanst eller vidta nagon atgard pa grund
av omstandighet som anges i punkterna (b) och (c) ovan far utférandet av tjansten eller
atgarden skjutas upp till dess att hindret upphort.

(e) Dgtlpost ar inte skyldig att ersatta nagon skada som uppkommit forutsatt att
Dgtlpost iakttagit normal aktsamhet. Dgtlpost ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada
forutsatt att Dgtlpost inte forfarit grovt vardslost.

7. Arkivering

Dgtlpost atar sig att arkivera all post och dokument elektroniskt som Dgtlpost mottagit
for Kundens réakning i tio (10) ar efter mottagandet, dock som léangst sa lange
kundforhallandet bestar, savida annan skyldighet ej foreligger enligt lag.
Pappersposten i original lagras hos oss i max 60 dagar, sedan atervinns eller skickas
dokumenten som inte raderats av kunden via Tjansten. Kunden betalar porto plus
administrativ avgift for pappersposten. Dgtlpost avgor vilken logistiklosning ar bast for
att skicka papperspost till kunden.

8. Personuppgifter (PUL)& Sekretess

8.1 Part forbinder sig att inte for tredje man avsloja konfidentiell information, vilken Part
erhaller eller erhallit fran den andra parten. Med "konfidentiell information" avses,
utéver innehallet i avtalet, varje upplysning om part eller dennes verksamhet som kan
anses vara av konfidentiell natur med undantag for:

a) upplysning, som ar allmant kand eller kommer till allmén kdnnedom pa annat satt
an genom brott mot innehallet i avtalet;

b) upplysning, som part kan visa att part redan kande till innan han mottog den fran
den andra Parten, eller;

c) upplysning, som part mottagit eller kommer att mottaga fran tredje man utan att vara
bunden av sekretessplikt i férhallande till denne.

8.2 Bestammelserna i punkt 8.1 innebar inte hinder for part att lamna ut konfidentiell
Information nar sadant erfordras pa grund av bestammelse i lag eller pa grund av
domstols eller myndighetsbeslut.

8.3 Hinder for Dgtlpost att behandla eller lamna ut kunduppgifter och trafikuppgifter i
Overensstammelse med lag eller lamnat samtycke.

8.4 Dgtlpost far lamna ut konfidentiell information till annat bolag inom koncernen eller
dotterbolag till Dgtlpost AB. Darutdver far den mottagande Parten lamna ut
Konfidentiell Information endast till sddana anstallda, styrelseledaméter, konsulter och
underleverantdrer som behover tillgang till informationen for det andamal som avsags
nar konfidentiell information lamnades till den mottagande parten. Den mottagande
parten ansvarar for att sadana personer ar medvetna om och foljer bestammelserna i
detta avsnitt.
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8.5 Mottagaren av konfidentiell information far anvanda informationen endast for det
syfte som avsags vid utlamnandet.

8.6 Bestammelserna i punkt 8.1 - 8.5 innebar inte hinder for Dgtlpost att fritt disponera
over information eller andra upplysningar som avser tjansten eller Dgtlposts
verksamhet i Ovrigt.

8.6 Sekretessatagande enligt punkterna 8.1 — 8.5 ovan skall gélla tva (2) ar efter det
att avtalet upphort att galla.

9. Angerratt

Kunden har en angerratt pa 2 veckor efter att anvandarvillkor och fullmakt ar pa skrivet
och tjansten har tagits i bruk. Eller upp till en manad (30 dagar) om tjansten inte tagits
i bruk.

10. Andringar i avtalet

10.1 Kunden har ratt att i fortid och med omedelbar verkan saga upp den del av avtalet
som hanfor sig till ett fel eller forsening avseende en tjanst: a) om Tjansten i vasentlig
utstrackning avviker fran vad som Overenskommits i avtalet och Dgtlpost inte vidtar
rattelse inom rimlig tid efter skriftligt pApekande; eller; b) om Effektiv Leveransdag for
tjansten inte intraffat inom tolv (12) veckor fran avtalad Leveransdag och férseningen
helt beror pa Dgtlpost.

10.2 Kundens ratt att skriftligen saga upp en tjanst i fall da Dgtlpost meddelat andring
av avgift for tjansten eller att tjansten skall ersattas med annan tjanst.

10.3 Ett avtal som galler tillsvidare utan sarskild uppsagningstid far skriftligen sagas
upp med 1 manads uppsagningstid.

10.4 Dagtlpost har ratt att andra eller gora tillagg till dessa allmanna villkor eller i andra
avtalsvillkor som galler for Tjansten. Sadan andring eller tillagg skall meddelas Kunden
senast 30 dagar innan ikrafttrédandet. Om kunden inte godkanner andring eller tillagg
som ar till nackdel for kunden, har kunden réatt att senast 30 dagar efter sadant
meddelande skriftligen saga upp avtalet med verkan fran och med den dag andringen
skulle ha tratt | kraft. Om sadan uppsagning inte sker, anses kunden ha godkéant de
nya villkoren.

10.5 Utan hinder av vad som anges i punkt 10.4 har Dgtlpost ratt att gora andringar
och tillagg som inte ar till kundens nackdel eller dar sadan nackdel endast ar av ringa
betydelse for kunden. Sadana andringar eller tillagg trader i kraft 30 dagar efter det att
meddelande harom gjorts allmant tillgangligt.

11. Uppségning av tjansten
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11.1 Uppséagning av tjansten kan ske skriftligt via email eller post, genom att kontakta

Dgtlpost AB pa adressen Agavagen 52A,181 55 Lidingd eller via email pa
info@digitalpost.io.

11.2 Dgtlpost far stanga eller begransa tjansten om:

a) Kunden inte inom angiven tid inkommer med skriftligt avtal till

Dgtlpost; b) Kunden trots paminnelse inte betalat faktura inom angiven tid; c) Kunden
overskridit kreditgrans eller underlatit att inom angiven tid stalla begard sakerhet eller
gora forskottsbetalning.

d) Kunden har brutit mot atagande enligt nagon av punkterna.

e) Kunden i dvrigt anvander Tjansten i strid med Avtalet trots

skriftligt papekande fran digitalpost.

11.3 Stangning eller begransning enligt skall inte ske i ringa fall eller d& Kunden vidtagit
rattelse, eller pa grund av utebliven betalning om betalningen enbart avser belopp som
ska férmedlas till annan.

11.4 Dgtlpost skall stanga tjansten om kunden begar det. Dgtlpost har ratt att stanga
Tjansten om sadan skyldighet for Dgtlpost foljer av lag eller myndighetsforeskrift eller
beslut.

12. Fullmakt

12.1 En fullmakt ar obligatorisk for att Dgtlpost skall kunna tillhandahalla tjansten, da
vi behover kundens tillstand att 6ppna deras post. Denna fullmakt galler under tre ar,
raknat fran den dag da fullmakten undertecknades. Enligt rekommendationer fran
Svenska Post och Tele Styrelsen.

12.2 En fullmakt kan endast utdelas av den juridiska eller fysiska personen som ager
abonnemanget eller har tecknat firman. Om firman tecknas i férening kréavs samtliga
firmatecknares underskrifter samt kopia pa id handling.

13. Tillamplig Lag & Tvist

13.1 Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tillampning av Avtalet skall
bestdmmas i enlighet med svensk lag.

13.2 Tvist i anledning av avtalet skall slutligt avgoras i Stockholm genom skiljedom vid
Stockholms Handelskammares Skiliedomsinstitut (Institutet). Institutets Regler for
Forenklat Skiljeforfarande skall galla om inte Institutet med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteforemalets varde eller 6vriga omstandigheter bestammer att
Reglerna for Stockholms Handelskammares Skiljiedomsinstitut skall tillampas pa
forfarandet. | sistnamnda fall skall Institutet ocksa bestamma om skilienamnden skall
besta av en eller tre skilieméan. Oaktat vad ovan anges har Part ratt att vanda sig till
svensk domstol eller annan behdrig myndighet om tvistigt kapitalbelopp inte 6verstiger
en miljon

(1 000 000) SEK.
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14. Force majeure

14.1 Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgéra viss forpliktelse
enligt Avtalet, om skadan eller underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor
parts kontroll ("befriande omsténdighet”) och omstandigheten foérhindrar, avsevart
forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma géller om skadan
eller underlatenheten har sin grund i férsenade leveranser fran parts underleverantor
som orsakats av befriande omstandighet.

14.2 Sasom befriande omstandighet kan anses bland annat myndighetsatgard eller
underlatenhet, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig,
upplopp, sabotage, extrema vaderforhallanden, blixtnedslag, brand, explosion,
Oversvamning, naturkatastrof, olyckshandelse eller kabelbrott orsakat av tredje man.

15. Foretagspaket: Med Dgtlposts foretagspaket sparas den fysiska posten i minst ett
ar, digitalt minst 10 ar, eller sa lange man ar kund. For sarskilda egenskaper kring
foretagspaket se var hemsida www.digitalpost.io eller kontakta info@digitalpost.io



