Vi varnar om den personliga integriteten
Vi vill att alla vara kunder ska kanna sig trygga med att vi hanterar deras
personuppgifter pa ett ansvarsfullt satt.

| alla sammanhang dar personuppgifter eller annan viktig information kan komma att
behandlas av Digitalpost, eller av ndgon annan for Digitalposts rakning, vidtas darfor
alla rimliga och lampliga atgarder for att sakerstalla att skyddet for den personliga
integriteten ar starkt inom foretaget.

Med denna policy vill vi informera dig narmare om hur vi pa olika satt tillvaratar ditt
berattigade intresse av integritetsskydd. Har far du veta mer om vilka uppgifter vi
behandlar om dig, nar vi behandlar personuppgifter, vad vi anvander dem till, hur
lange vi sparar personuppgifter, till vem vi lamnar ut personuppgifter, hur vi skyddar
personuppgifter och om dina rattigheter.

Du kan alltid kontakta oss vid fragor om integritets- och dataskydd genom att skicka
ett e-postmeddelande till info@digitalpost,io

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar exempelvis person- och kontaktinformation och betalningsinformation
om dig i samband med att du registerar dig som kund. Typisk information som vi
ocksa behandlar i detta sammanhang ar information om varor och tjanster, historisk
information, enhetsinformation och geografisk information. | samband med vissa
tjianster kan det aven vara bestallningar, anvandar-id, I6senord och annan
information som du lamnat i samband med vald tjanst.

Nar behandlar vi personuppgifter?
Personuppgifter som vi behandlar ar information som du sjalv ldamnar nar du blir kund
hos oss eller som skapas nar du tar kontakt med oss.

Vad anvander vi personuppgifter till?

For att det ska vara tillatet att behandla personuppgifter maste det alltid finnas ett
stod i dataskyddsférordningen (GDPR), en sa kallad rattslig grund. Behandling av
personuppgifter forutsatter att behandlingen ar nodvandig for att fullgéra en rattslig
forpliktelse eller ett avtal med dig. Behandling far aven ske efter en
intresseavvagning eller med ditt samtycke.

Vi behandlar personuppgifter for att identifiera dig som kund, Vi behéver aven kunna
ta betalt, hantera fakturor och betalningar for de tjanster som kopts. Vi behandlar
aven personuppgifter for att avhjalpa fel och hantera andra incidenter, samt for att
hantera klagomal och reklamationer.Den rattsliga grunden fér behandlingen ar
fullgérande av avtal. Med det menas att Digitalpost behdver behandla uppgifterna for
att kunna fullgéra vart avtal med dig.

Digitalpost behandlar dina personuppgifter for att kunna identifiera dig som
kundklubbsmedlem och for att kunna administrera ditt medlemskonto.

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna lamna féormaner och personliga
erbjudanden till dig.



Dina personuppgifter anvands ocksa for att kunna marknadsfora produkter och
tianster. Dina personuppgifter kan ocksa anvandas for att ge dig en personligt
anpassad upplevelse av Digitalpostets tjanster enligt villkoren for ditt medlemskap.

Vi behandlar aven dina personuppgifter for att kunna utvardera, utveckla och
forbattra vara tjanster, produkter och system. Behandlingen ar nédvandig for att
fullgora medlemskapet, dvs for att Digitalpost ska kunna uppfylla sina ataganden
enligt medlemsvillkoren samt att leverera en personligt anpassad upplevelse.

Du kan fa marknadsféring via exempelvis brev, telefon, sms, e-post eller fran nagon
av vara samarbetspartners. | detta syfte kan vi aven komma att utféra vissa analyser
avseende t.ex. kop- och orderhistorik, alder, bostadsort, angivna preferenser, livsstil
samt anvandning av Digitalpostets digitala kanaler.

Vi behandlar aven personuppgifter for att avhjalpa fel och hantera andra incidenter
samt for att hantera klagomal och reklamationer.. Vi behandlar uppgifterna med stéd
av samtycke.

Hur lange sparar vi personuppgifter

Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange som det ar nédvandigt for att utféra
vara kontraktuella ataganden gentemot dig och sa lange det kravs enligt lagstadgade
lagringstider. Detta innebar att Digitalpost normalt sparar kunduppgifter i maximalt ett
ar fran din sista kundkontakt hos med oss. Digitalpost sparar dock uppgifter som
behdvs for bokforing i upp till atta ar.

Nar vi sparar dina personuppgifter for andra syften an for vara kontraktuella
ataganden, exempelvis for att uppfylla krav pa bokféring och regulatoriska krav,
sparar vi personuppgifterna endast sa lange som det ar nédvandigt och/eller
lagstadgat for respektive syfte.

Till vem lamnar vi ut personuppgifter

Vi kan komma att éverféra din information till, eller dela den med, utvalda tredje
parter, enligt foljande. Vi vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska
atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter hanteras sakert och med en
adekvat skyddsniva vid éverforing till eller delning med sadana utvalda tredje parter.
Vi lamnar ut personuppgifter till:

Underleverantérer som behandlar data for var rakning

For att kunna leverera vara varor och tjanster anlitar vi ibland underleverantérer. Det
innebar att aven dessa behdver tillgang till din information eller till viss information om
dig som kund. Vara underleverantdrer far dock inte anvanda data om dig for nagot
annat andamal an for att tillhandahalla tjansten och anvandningen skall alltid ske pa
de villkor som vi anger.

Vissa leverantorer kan ha en del av sin verksamhet i lander utanfoér Sverige eller
EU/EES (s.k. "tredje land”). Om vi dverfor din information till en leverantor i ett sadant
tredje land, vidtar vi lampliga skyddsatgarder och sakerstaller att 6verford data
hanteras enligt gallande lag. Det finns lander som EU-kommissionen har bedomt



uppfyller den niva pa skydd for personlig integritet som kravs. Vi kraver aven
regelmassigt att vara leverantorer tillampar de klausuler som EU-kommissionen har
godkant betraffande skydd for den personliga integriteten.

Myndigheter

Vi ar skyldiga att enligt gallande lagstiftning och pa grund av myndighetsbesilut,
lamna dina personuppgifter enligt begaran eller beslutet — exempelvis till,
Socialstyrelsen, IVO och Polisen.

Tystnadsplikt
Huvudregeln ar att dina personuppgifter omfattas av tystnadsplikt.

Ovrigt

Om du har lamnat ditt samtycke kan vi aven i andra fall an vad som anges i
punkterna ovan komma att lamna ut dina uppgifter till féretag, organisationer eller
personer utanfor Digitalpost AB.

Hur skyddar vi personuppgifter

Vart dvergripande sakerhetsarbete omfattar skydd fér personer, information, IT-
infrastruktur samt Digitalpost och kontorsbyggnader. Arbetet med informations- och
IT-sékerhet ar avgorande for hur vi kan skydda dina personuppgifter. Vi stravar efter
att forebygga, forhindra och upptacka obehorig atkomst och att sdkerstalla att dina
personuppgifter hanteras pa ett sakert satt och i enlighet med vara policyer och
riktlinjer.

Dina rattigheter

Det ar viktigt att du kanner till dina rattigheter och foérstar hur vi samlar in, behandlar
och anvander dina personuppgifter, till vem vi lamnar ut dem och hur lange vi sparar
dem.

Ratt till registerutdrag

Du kan kostnadsfritt begara ett registerutdrag dar du anger vilken information du vill
ta del av. Vi ska besvara dina 6nskemal utan onddigt dréjsmal och alltid inom en
manad. Om vi av nagon anledning inte kan uppfylla dina dnskemal, ska vi motivera
detta. Registerutdraget skickas till din folkbokforingsadress.

Ratt till begaran om rattelse av dina personuppgifter

Vi ansvarar for att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta, men du som kund
har ocksa ratt att komplettera med uppgifter som saknas och som ar relevanta. Om
du upptacker felaktig information om dig har du ratt att begara att fa detta rattat. Nar
din information rattas, kommer vi, sa lang som rimligen mgjligt, att underratta dem
som vi har lamnat ut informationen till om att denna rattelse har agt rum. Vi kommer
aven, pa din begaran, att informera dig om till vem rattelsen har lamnats ut.

Ratt till begaran om radering av dina personuppgifter

Dina personuppgifter sparas sa lange det ar nédvandigt enligt lag, exempelvis lag om
handel med lakemedel och bokforingslagen.

Som kund har du ratt att begara att utan onddigt dréjsmal fa information raderad om
nagon av féljande férutsattningar galler:



om uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de behandlats for
om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta

om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter dig att
uppgifterna behandlas

om du motsatter dig behandling som sker efter en intresseavvagning och det inte
finns berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse

om data inte har behandlats enligt gallande lagstiftning
om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet

Om personuppgifter raderas kommer vi, sa langt som rimligen mdjligt, att underratta
dem som vi har lamnat ut personuppgifter om dig till om att denna radering har agt
rum. Vi kommer aven, pa din begaran, att informera dig om till vem informationen har
[@mnats ut.

Ratt till invandning

Du har ratt att géra invandningar mot behandling av din data som vi utfér med stod
av intresseavvagning. Du maste da specificera vilken behandling du invander mot.
Om vi anser att sadan behandling anda ska ske maste vi visa att det finns intressen
som vager tyngre. Om data behandlas for direktmarknadsforing har du en ovillkorlig
ratt att begara att behandlingen upphor.

Ratt till tillfallig begransning
Du har ratt att begara en tillfallig begransning av behandling av dina personuppgifter.

Behandlingen kan begransas i foljande situationer:

nar du anser att din data inte ar korrekt och du darfér har begart rattelse hos oss.
Du kan da begara att behandlingen av din data begransas under tiden som
utredningen av felaktigheten pagar hos oss.

nar vi inte langre har rattslig grund fér behandlingen, men du motsatter dig att dina
uppgifter raderas och istallet begar att anvandningen av dessa uppgifter
begransas.

nar du behover dina uppgifter for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak, aven om vi inte langre behdver din data for andamalen med var
behandling.

nar du har invant mot behandling av dina personuppgifter far vi fortsatta att
behandla din data under den tid som kontrollen pagar.

om behandlingen av dina personuppgifter begransas tillfalligt, kommer vi, sa langt
som skaligen mdjligt, att underratta dem som vi har lamnat ut den till, om denna
tillfalliga begransning.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa ut och pa annat hall anvanda (portera) sadan data som du sjalv har
ldmnat till oss. Detta galler endast i de fall da du samtyckt till behandlingen eller om
behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna tillhandahalla avtalade tjanster till dig.



Daremot har du inte ratt att portera dina uppgifter om vi behandlar dessa pa grund av
intresseavvagning eller skyldighet enligt lag.

Anmadlan av overtradelse (klagomal)

Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med gallande regelverk, bor
du anmala det till oss snarast. Du kan ocksa ldmna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (f.d. Datainspektionen).



